
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 سياسة تنظيم العلاقات مع المستفيدين وتقديم الخدمات

 لجمعية الاحسان للعناية بالمساجد 

 بمحافظة القريات 

 



 

 )سياسة تنظيم العلاقات مع المستفيدين وتقديم الخدمات( 
 دـــيـهـتم

ــ   ــ تضـ ــبجد جمعيـ ــ  عبامسـ ــبا عباعةبيـ ــ  الاحسـ ــب  عمحبفظـ ــةظ     ااقريـ ــ  تـ ــراتا  ااتـ ــب  جااجـ ااسيبسـ

عمــب يل ـــق حقـــجة ااجمعيـــ   جخلافـــ  علاقتهــب عجميـــ  ا مـــراف مـــا مســت يديا جداعمـــيا جمتمـــجعيا 

ــ    ــ  ه ــراف جلبف ــب   ا م ــجة ججاجع ــد حق ــ  تحدي ــ  ف ــدر ا سبس ــجد اامس ــق جااعق ــ  ااعم ــلق ظةظم جتش

ــ   ــب  ااتقســير ف ــب جتعع ــ  ظداوه ــديا جمريق ــب   دات الااامتعبق ــجي  ااخلاف ــ  تس ــةجاي  جمريق ــدجد اامس جح

ــ   ــ  م ــراف  ا  ااعلاق ــ  ا م ــق حمبي ــدمب  عشــلق يل  ــجد جااخ ــ   ااعق ــ  ه ــرات تة ي ــا ج ــر م ــد تةش ــ  ق اات

 .ااجمعي 

ــ   ــ  عبامســبجد جترلــج جمعي جتضــ  اهــب  اامســت يديا ســي   ااعلاقــب  مــ   علــ  ااقريــب  عمحبفظــ عباعةبي

ــ  اتةظــي  هــ    ــ  مــا خــلاق جضــ  ظاي ــ  ظجاجي ــديق عليهــب جتعميمهــب  ااعلاق مــ  مراجعتهــب عبســتمرار جااتع

 .اامست يدعمب يل ق حقجة 

 :ااعب ااهدف    

ــبته   ــ  متملع ــ  متبعع ــبا جســرع  ججــجدت عباي ــ  ااشــراو  عوتق ــا لبف ــجت المســت يديا م ــ  متمي ــدي  خدم تق

ــ  ااجهــب  الجســجق  ــ  لبف ــبجا م ــت  عباتع ــ  ت ــ  مجاســل  ااتمــجير جااتحســيا اات ــق عل جمقترحــبته  جااعم

 .اامست يدجااجسجق إايه  عرسهق اامرة دجا ااحبج  إا  ملب  ا هداف إا  تحقيق 

 :اات سيلي ا هداف   

جحسجاه    .تقدير حبج  اامست يد جلبف  اا وب  اامست يدت ف  ااجمعي  ما خلاق تسهيق ااجراتا  •

 .عل  لبف  ااخدمب  اامملجع  دجا عةبت جمشق  

 .تقدي  ااخدمب  اامتلبمل  عرحدث ا سبايب الاالترجةي  ف  خدم  اامست يد •

تقدي  اامعلجمب  جااجبعب  عشلق ملاو  عمب يتةبسب م  تسبةلا  اامست يديا جاست سبراته  ما خلاق   •

 .عدت قةجا 

 .تقدي  خدم  المست يد ما مجقع  ح بظبً اجقت  جتقديراً اظرجف  جسرع  اةجبج خدمت  •

 



 

 

 

ااترليج عل  عملي  قيبس رضب اامست يد لجسيل  ارف  ججدت ااخدم  اامقدم  جااتحسيا اامستمر   •

 .ااخدم  اجرات تقدي  خدم  جظدات مقد  

 جيبدت ثق  جاةتمبت اامست يديا عباجمعي  ما خلاق تعة  ظفضق اامعبيير  •

 

 :يل  ااممبرسب  ف  تقدي  ااخدم  المست يد ج اك عا مريق مب  

 .تسحي  اام بهي  ااسبودت ادى اامست يد عا ااخدمب  اامقدم  ف  ااجمعي  •

 .تقد  ما خدمب تلجيا اةمعبعب  جقةبعب  ايجبعي  جديدت ةحج ااجمعي  جمب  •

ةشــر ثقبفــ  تقيــي  ااخدمــ  اــدى اامســت يد جااتشــجي  علــ   اــك جااترلــد علــ  ظا تقيــي  جــجدت  •

 .جااتشهيرااخدم  حق ما حقجة اامست يد حيث ظةهب ظدات التقجي  جااتمجير لا العقبب 

ةشـــر ثقبفـــ  جـــجدت ااخدمـــ  عـــيا جميـــ  ا قســـب  ااتـــ  تقـــد  خـــدمبتهب المســـت يديا ااـــداخل  ظج  •

 .ااخبرج 

ــب  إداريـــ  الارتقـــبت عمســـتجى جةجعيـــ  ااخـــدمب  اامقدمـــ  المســـت يد  • اعتلـــبر م ـــبهي  جتقةيـ

جمحبجاـــ  ااقضـــبت علـــ  معجقـــب  تقـــدي  خـــدمب   ا  جـــجدت عبايـــ  ج اـــك مـــا خـــلاق ااتمـــجير 

  جااتحسيا اامستمر الخدمب  اامقدم  المست يد ما خلاق تلمس ظرات اامست يديا
 

 

 :اامست يديااقةجا  اامستخدم  التجاسق م  ا 

 الاتسبلا  ااهبت ي   •

 جسبوق ااتجاسق الاجتمبع   •

 ااخمبعب   •

 خدم  ااتمجع  •

 اامجق  الاالترجة  الجمعي   •

 

 

 

 



 

 
 

 

 :اامست يديا دجا  اامتبح  امجظف علاقب  اامست يديا التجاسق م  ا

 .االاوح  ا سبسي  الجمعي  •

 .الاجتمبع دايق خدمب  ااعحث  •

 .دايق سيبس  اادع  المست يديا •

 :ااتبا  جيت  ااتعبمق م  اامست يد عل  مختلف اامستجيب  اةهبت معبملات  عباشلق 

 

ــ   • ــ  الاست ســبرا  جإعمــبت اامراجــ  ااجق ــ  جمي ــ  عل ــرا  جااجبع ــ  جاحت اســتقعبق اامســت يد علعبق

 .االبف 

ــ  ااترلــد مــا تقــدي  اامراجــ  لبفــ  اامعلجمــب   • ــ  ااعيبةــب  جااترلــد  اامملجع ــ  اامجظــف ممبعق جعل

 .ما سلاحيتهب جق  ااتقدي 

ــ  امســوجق ااعحــث الاجتمــبع   • ــ  اامجظــف إحبات ــ  عــد  جضــجا ااجــراتا  المســت يد فعل فــ  حبا

 .الإجبع  عل  تسبةلات  جإيضبا ااججاةب ااتةظيمي 

ــ  مســةجق مســوجاي   • ــ  عليهــب جظة ــدع  جااتجقي ــب اا ــ  مــا مبا ــب  اامقدم ــ  ســح  ااعيبة ــد عل ااترل

 .معبشرت عا سح  اامعلجمب 

ــ  ظج  • ــ  عشــرا قعجا ــرد علي ــ  جاا ــ  ااعحــث ادراســ  ملع ــ  ســيرف  الجة ــرا ملع ااتجضــي  المســت يد ع

 .رفض  خلاق مدت لا تقق عا ظسعجعيا

 .ااملعب استلمبق اجراتا  ااتسجيق م  التمبق  •

 تقدي  ااخدم  االاجم  •
 

 

 
 

 
 ( هـ 10/10/1446يخ )تم اعتمادها من أعضاء مجلس الإدارة بتار

 


